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Estimado Sr._

Queremos agradecerle que se ponga en contacto con el Ministerio de Universidades para trasladarnos su queja, lo
que nos permite conocer de primera mano la opinién de la ciudadania sobre los servicios que prestamos y el
funcionamiento de los mismos.

Le informamos que, una vez analizado su escrito, la Unidad de Quejas y Sugerencias se puso en contacto con el
6rgano responsable, la Subdireccion General de Titulos y Ordenacion, Seguimiento y Gestion de las
Ensenanzas Universitarias del Ministerio de Universidades, |a cual nos traslada la siguiente informacién:

"Las denominaciones de los titulos universitarios pueden consultarse a través de la pagina web del Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) https://www.educacion.gob.es/ruct/home. En dicho registro no aparece
ninguna titulacion que incluya el término Ingeniero Superior. Por ello, se reitera que cualquier administracion o
empresa puede consultar la denominacion de las titulaciones universitarias en el registro indicado ya que es un
registro administrativo de acceso publico".

De nuevo, pedirle disculpas y agradecerle el uso del canal de quejas y sugerencias, ya que la comunicacion con la
ciudadania permite avanzar hacia una Administracién eficiente, eficaz y orientada a las necesidades de los
ciudadanos.

Reciba un cordial saludo,

Firmado electrénicamente por la Subdirectora General de
Recursos y Relaciones con los Tribunales,

Patricia de la Cruz Ibanez
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