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1. ANTECEDENTES

El servicio de Turno de Oficio lleva en funcionamiento en el Colegio desde hace afios. En un
principio se realizaban designaciones unipersonales por orden de lista de los ingenieros
técnicos industriales apuntados en el servicio, pero con el tiempo se pasé a un sistema de
entrega de listados por tipos de trabajo, donde se indicaban los datos del colegiado, con su

direccién profesional y teléfono.

El sistema de listados de colegiado por tipos de trabajo se puso en funcionamiento,
aproximadamente el afio 2000, con la introduccion del Sistema de Gestion de Calidad en el

Colegio y ha permanecido vigente hasta la actualidad.

Con esta ultima modificacion del servicio se pretende dar un aire de renovacion al Turno de

Oficio y potenciar su uso entre los colegiados y los clientes.

2. OBJETO DEL MANUAL

Este manual tiene por objeto describir el nuevo servicio de Turno de Oficio del Colegio, que se
podra denominar también a partir de ahora, Turno de Oficio / BUSCA TU INGENIERO o
simplemente BUSCA TU INGENIERO.
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3.

MEJORAS DEL SERVICIO ACTUAL

El servicio BUSCA TU INGENIRO presenta importantes mejoras respecto del actual Turno de

Oficio, tanto para los Colegiados, como para los Clientes, entre las que destacamos:

3.1.

3.2.

Para los colegiados

Peticion directa de trabajos por parte del cliente, sin intermediarios.

Recibir solo aquellas solicitudes de presupuestos de trabajo en las que el colegiado esta

interesado o0 posee experiencia.
Gestion online de los trabajos solicitados por el cliente

Alertas de cada nueva solicitud de presupuesto de cada uno de los clientes por email y
SMS.

Contacto directo con el cliente, una vez presupuestado el trabajo o realizada una

estimaciéon del mismo.

Para el Colegio

Mayor visibilidad de los ingenieros colegiados en ejercicio profesional.

Actualizacion permanentemente de los ingenieros colegiados que pertenecen a BUSCA
TU INGENIERO.

Compromiso de respuesta por parte de los colegiados interesados a las solicitudes de

presupuesto realizadas por los clientes.
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3.3.

10.

Para los clientes

Posibilidad de solicitar online los servicios de ingenieros colegiados.

Posibilidad de recibir presupuestos de ingenieros especialistas en la materia solicitada de

forma gratuita.
El tiempo de respuesta es de cinco dias como maximo.

Aviso a los clientes mediante email o SMS de cada nuevo presupuesto realizado por un

ingeniero disponible.

Posibilidad de que el cliente visualice la ficha profesional de cada ingeniero colegiado que

presenta un presupuesto.

Comparar presupuestos de los ingenieros interesados en el trabajo solicitado.
Valorar y comentar los presupuestos con los ingenieros directamente.

Elegir al ingeniero que mas se adecue a las necesidades del cliente.

Se garantiza que los ingenieros colegiados disponen de un seguro de responsabilidad civil

profesional y que cumplen requisitos para el ejercicio profesional.

Se garantiza la privacidad de las solicitudes realizadas por el cliente.
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4, COMO FUNCIONA BUSCA TU INGENIERO

Mediante este servicio y en los casos, en los que la solicitud se realice por email o por carta,
como es el caso de los Juzgados Decanos, la Administracion en general o bufetes de
abogados, etc. el servicio consistird como hasta ahora, en la entrega de una lista de colegiados

con sus datos profesionales, en funcion del tipo de trabajo solicitado.

Si la solicitud se realiza en la Secretaria del Colegio, se dara la opcion al cliente de recibir la
lista de colegiados para un tipo de trabajo determinado o en su lugar, si desea recibir

presupuestos a través de la web del Colegio www.buscatuingeniero.com.

En el resto de casos, que constituyen la inmensa mayoria, el cliente solicitard un presupuesto a

través de la web del Colegio www.buscatuingeniero.com, siendo los colegiados inscritos en el

servicio e interesados de manera individual en el trabajo en cuestién, los que propondran

directamente al cliente las condiciones y precio del servicio requerido.

Para ello el Colegio, en funcién del trabajo solicitado seleccionara la lista méas idonea de
colegiados que se adecue a dicho trabajo solicitado y enviara un email a los colegiados de
dicha lista para que presupuesten dicho trabajo, si estan interesados. A partir de ese momento,
una vez presupuestado el trabajo solicitado, los colegiados interesados se podran

intercomunicar con el cliente y llegar a un acuerdo, si lo consideran oportuno.

Por tanto el objetivo, de este servicio es por un lado, proporcionar al cliente una herramienta
que le permita seleccionar al profesional colegiado que le pueda parecer mas interesante, en
funcion basicamente de los presupuestos presentados y caracteristicas del trabajo y de la ficha

profesional del colegiado.

Por otro lado, a los colegiados les proporciona un medio agil para promocionarse
profesionalmente, contactar con nuevos posibles clientes y presupuestar trabajos especificos

en los que posean experiencia.
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5. PANTALLA PRINCIPAL DE LA WEB BUSCA TU INGENIERO

Desde ésta a pantalla, los clientes podran realizar la peticiébn de presupuestos rellenado un
breve formulario donde indicaran sus datos y el tipo de trabajo solicitado, bien accediendo a

través del boton de “Indicanos que necesitas”:

Indicanos que necesitas

6 del botdn “Seleccione el tipo de trabajo de una lista de trabajos habituales”:

Seleccione el tipo de trabajo de una lista de trabajos habituales

Desde esta pantalla el colegiado y el cliente también podran validarse para acceder a la

gestion de sus solicitudes, desde el botén “Acceso Usuarios”.

& Acceso Usuarios

B“SGATI"NGENIEBP

({QUIENES SOMOS? PRESUPUESTO GRATIS COLEGIADOS/EMPRESAS COMO FUNCIONA MIS SOLICITUDES
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6. ACCESO A TU GESTOR PERSONAL DE PETICIONES DE PRESUPUESTO

Para acceder a tu gestor personal de solicitudes recibidas como colegiado, Unicamente es
necesario pulsar sobre el boton “Acceso Usuarios” 6 “Mis Solicitudes” y validarse, rellenando el

usuario y contrasefia como colegiado.

El usuario y contrasefia del colegiado serd el mismo que se utiliza en las gestiones de la
pagina web del COITIBI. www.coitibi.net.

BIISGATUINGEHIEHp
:QUIENES SOMOS? PRESUPUESTO GRATIS COLEGIADOS/EMPRESAS COMOFUNCIONA_ 1
Acceso al Area Privada

Buscatuingeniero Login

Acceso Area Privada Recordar Usuario/Contrasena

+ Presupuestos gratis
Introduce tu Usuario v Contrasefia y pulsa Aceptar Si has olvidado td Usuario vio Contrasefia, ' Compara ofertas

para acceder a la gestion de las solicitudes del introduce td CIF/NIF (con letra, sin espacios, ni " Elige el Ingeniero
servicio BUSCATUINGENIERO. guiones), pulsa Recordar y te lo enviaremos a tu

. direccién de correo electrénico. PEDIR PRESUPUESTO
Usuario:

MIF/CIF: _
_ -2 =

iEres un Ingeniero?
Contrasefia:

+ Promocidnate profesionalmente
- 3 RECORDAR + (Gana nuevos clientes

+ Ahorra costes

ACEPTAR REGISTRATE
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7. TAREAS DESDE TU GESTOR PERSONAL DE BUSCA TU INGENIERO
7.1. Visualizaciéon de las peticiones de los trabajos

Una vez validado el colegiado desde la pantalla “Mis Solicitudes”, podra ver todas las
solicitudes que se encuentran pendientes de presupuestar, de las cuales habra sido avisado
previamente por email y SMS.

& Francisco i St Bt X Desconectar

BllSGATIIlNGENIEHp
({QUIENES SOMOS? PRESUPUESTO GRATIS COLEGIADOS/EMPRESAS COMO FUNCIONA MIS SOLICITUDES

Bienvenido a su area personal como Profesional
Buscatuingeniero  Mis solicitudes 9
Fecha Solicitud. Desde: Hasta:

01/06/2016 m 30/09/2016 ﬁl « Por defecto, te apareceran en

esta pantalla denominada "Mis

Estado de las Solicitudes: Solicitudes", aquellas que se

' Todas ® Pendientes de Presupuestar '’ Presupuestadas ' Rechazadas  Cerradas encuentren estado "Pendientes
de Presupuestar".

Si necesitas acceder a solicitudes
anteriores 6 ya presupuestas solo

tienes que cambiar el “estado de

- ~i - Estado z :
Trabajo Solicitado Mensajes Solicitud busqueda’ y elegir las fechas
entre la cuales quieres realizar la

consulta. Esta seleccion se realiza
en la parte superior, dentro del
1 Pendiente de apartado "Mis solicitudes”.
presupuestar

Instalacion eléctrica de restaurante
Tipo de Trabajo: Instalaciones de baja tension
Solicitante: Laura %

21810 - Palos de la frontera - Huelva .
Solicitado el 21/09/2016 alas 12:37 v (Como me entero de que tengo

nuevas solicitudes de trabajos
g uestar?
Ver Solicitud 1 % Editar Solicitu{ % Presupuestar “ 3
_ == - - E n - cugifo existan nuevas

solicitudes de presupuestos de
9 tipos de trabajos, en los que estés
Rasinaced dado de alta, recibiras un email y
SMS en tu teléfono mévil, para
rerardarte mie entrec en écta
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También, desde esta pantalla podra visualizar, filtrando entre fechas y por el estado de la
solicitud, aquellas solicitudes que ya han sido contestadas y presupuestadas por el colegiado,
asi como las que ha decidido no realizar.

Se podra visualizar a texto completo, la peticion realizada por el cliente, pulsando sobre el
botdon “Ver Solicitud” y asimismo, pulsar sobre el botén “Presupuestar” para realizar un envio
de presupuesto o0 una estimaciéon del mismo.

Pulsando sobre el botén “Editar Solicitud” y una vez presupuestada la solicitud, el colegiado
tendra acceso en este apartado, a todos los datos del cliente, pudiendo contactar con él, ver

los mensajes intercambiados, etc.

& Jon s - %Desconectar

BIISBATIIINGENIEB,O

Bienvenido a su area personal como Profesional

Buscatuingeniero = Missolicitudes ~ Linea Subterranea y Centro de Transformacion de 800 KVA

{QUIENES SOMOS? PRESUPUESTO GRATIS COLEGIADOS/EMPRESAS COMO FUNCIONA MIS SOLICITUDES

El presupuesto ha sido enviado correctamente. A partir de este momento puedes contactar con el solicitante, E

bien sea telefénicamente o mediante el botén contactar de la aplicacion. v Por defecto, te aparecerin en

estd pantalla denominada "Mis

Solicitudes”, aquellas que se

encuentren estado "Pendientes
de Presupuestar”.
Si necesitas acceder 3 solicitudes
anteriores 0 ya presupuestas solo
tienes que cambiar el “estado de
busqueda” y elegir las fechas
entre la cuales quieres realizar la
consulta, Esta seleccion se realiza
en la parte superior, dentro del

Carlos ¥ TR g p

INSTITUTO st SA -CIFA 6.000,00€ ““dxji«‘hs solicitudes”.
- 2 mensajes

Santa Maria de Gracia, s/n

41002 - Sevilla - Sevilla v ;Cémo me entero de que tengo
Presupuestado el 06/09/2016 3 las 12:31 nuevas solicitudes de trabajos

para presupuestar?
Ve *cu 0 existan  nuevas
"lﬁm N~ tactar
- oliciItu de presupuestos de
{Volver > »

Trabajo Solicitado ’ Presupuesto ‘ Contacto

Linea Subterrinea y Centro de Transformacion de 800 KVA
Tipo de Trabajo: Instalaciones de alta tension

tipos de trabajos. en los que estés
dado de alta, recibirds un email y
SMS en tu teléfono movil, para
recordarte que entres en ésta
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7.2.

Envio de presupuestos

Una vez, el colegiado haya decidido realizar el envio de un presupuesto al cliente pulsando

sobre el boton “Presupuestar”, Unicamente tendra que indicar el presupuesto 0 una estimacion

del mismo desde la siguiente pantalla y pulsar el boton “Enviar”

De:

Jose Ignacio

Asunto: *

Para:

Laura

Presupuesto solicitado de Certificacion energética vivienda

Ctensies > ¢om ]

Att.: Laura

En pantalla aparecerd un mensaje por defecto que
puede ser modificado por el colegiado.

De acuerdo con su solicitud sobre Certificacion energética vivienda, le envio un presupuesto inicial.

Para mas informacion, pongase en contacto conmigo a través de mi teléfono de contacto. que podra ver en
su panel personal de solicitudes o envieme un mensaje desde ésta aplicacion.

Atentamente,
Jose Ignacio

@a de las siguientes opciones para valorar este trabajo: _ 2

C Eresupuesto Fijo >

1.5010 3 €

stimacion Presupuest® Desde: Hasta:

€

En este apartado se indicara (Ejemplo):
Un presupuesto fijo (1.000,00 €) 6 una estimacion
(Desde: 1.000,00 € - Hasta 1.200,00 €)

o o | o P
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El colegiado también podrd madificar previamente al envio, el mensaje configurado por defecto
por el programa, para enviar al cliente, insertando el texto de mensaje que el colegiado

considere oportuno.

7.3. Comunicacién con el cliente una vez presupuestado el trabajo

Una vez presupuestado un trabajo, se tendra acceso a los datos del cliente. Se podra utilizar la
aplicaciéon para comunicarse con el cliente o si se prefiere contactar telefonicamente con él,

desde la ficha de cada una de las solicitudes, pulsando sobre el botén “Editar Solicitud”.

Busca tu ingeniero Mis solicitudes

Fecha Solicitud. Desde: Hasta:

01/06/2016 -5 30/09/2016 ]

Estado de las Solicitudes:
Todas Pendientes de Presupuestar '® Presupuestadas Rechazadas Cerradas

= = = Estado
Tmba]o SRy

Certificacion energética vivienda
Tipo de Trabajo: Certificacion de eficiencia energética de viviendas
Solicitante: Laura ™ « " 2 Presupuestada

21810 - Palos de la frontera - Huelva
Solicitado el 22/09/2016 alas 11:29

e —
© Ver Solicitud ( 5 Editar Solicitud £ 5 Contactar |
e ———

. . _ Estado
Traba,o Son

Baja Tension en Pabellon
Tipo de Trabajo: Instalaciones de baja tension
Solicitante: Laura &« % 2 Presupuestada

21810 - Palos de la frontera - Huelva
Solicitado el 01/09/2016 alas 10:00

© Ver Solicitud & Editar Solicitud

AENOR

E ! w l:iNet i B"scnl "INGENIEI‘p
Empresa

Registrada

UNEEN 150 5001




MANUAL DEL COLEGIADO Manual TO - Rev. 2

DEL SERVICIO

06.09.2017
TURNO DE OFICIO /BUSCA TU INGENIERO

Hoja 13 de 23

Una vez en la ficha de una solicitud, se presentaran las siguientes opciones:

e Contactar con el cliente.

En este apartado, una vez presupuestada la solicitud, el colegiado podré intercambiar
con el cliente todos los mensajes que considere oportunos.

e Ver los mensajes intercambiados con el cliente.

Desde aqui, el colegiado tendra acceso a un histérico de todos los mensajes que haya
intercambiado con el cliente.

Certificacion energética vivienda
Tipo de Trabajo: Certificacion de eficiencia energética de viviendas

Solicitante: Laura ™ ¢ # - DNI| i R @™ 465

Avda. Montes Sierra. S
21810 - Palos de la frontera - Huelva

Presupuestadoel 22/09/2016 3las 11:42 2

Laura | 22/09/2016 2 las 11:29
Asunto: Solicitud de esto de Certificacion energ

Tion energética de unavivienda de 185 m2.

ose Ignacio | 22/09/2016 2 las 11:42

Asunto: Presupuesto solicitado de Certificacion energética vivienda

Att.: Laura

paQel personal de solicitudes o envieme un mensaje desde ésta aplicacion.

Jose Ignacio

El presupuesto del trabajo solicita
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7.4. Otras opciones desde tu gestor personal

Desde la ficha de cada solicitud también se podra presupuestar, al igual que desde la pantalla

“Mis Solicitudes”, pulsando en el botdn “Presupuestar”.

El colegiado, también podra rechazar cualquiera de las solicitudes de los clientes, pulsando el
botéon “Rechazar”, en el caso de que no considere de interese presupuestar una peticion

concreta de un cliente.

BIISGATIIlNGENIERp

¢QUIENES SOMOS? PRESUPUESTO GRATIS COLEGIADOS/EMPRES#

Bienvenido a su area personal como Profesional

Busca tuingeniero Mis solicitudes Certificacion energética vivienda

Certificacion energética vivienda

Tipo de Trabajo: Certificacion de eficiencia energética de viviendas
Solicitante: Laura ™ ¢ »

Solicitado el 22/09/2016 alas 11:29

‘ x Rochazar] $) Ver mensajes ( &% Presupuestar PR 1
——

Se podran rechazar 0 no contestar un maximo
de 15 solicitudes al afio.

<Volver > »

De cualquier manera, con el fin de evitar tener que rechazar solicitudes, en la medida de lo
posible, ser4 conveniente que le colegiado este apuntado en aquellos tipos de trabajos, en los
gque se posea experiencia y/o conocimientos necesarios para realzar los trabajos solicitados,
de cara a dar un buen servicio a los clientes y poder contestar todas las solicitudes que se van

recibiendo.
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8. REQUISITOS PARA SOLICITAR EL ALTA EN EL SERVICIO BUSCA TU INGENIERO

Para formar parte de los ingenieros de BUSCA TU INGENIERO, en primer lugar es necesario
estar colegiado en el COITI de Bizkaia. Una vez colegiado sera necesario aportar la siguiente

documentacion:
8.1. Seguro de Responsabilidad Civil Profesional. (Existen dos posibilidades):

a) Realizar su solicitud de alta a través del Seguro Colectivo del Colegio.

Ficha de Datos Personales _Ad'i- tura Pagos on- me Visado on- e VID om-Sne Litwo Incidenchs on-line
-
Datos Generaies Boisa de Trabajo Exipesns -112 S Solibudin

No s& encuentra inscrito en o Seguro de Responsabilidad Civil Profesional Colectivo del Colegio,

. 7 Tecnkos Industriales colegados, en e 0 de L profescn 2 99 o 3 emores Vada COMO 25
OISAN0S 0 autnomos, skempre que desarrolien su actividad como Ingeniero Técnico Industrial,

(G i dum 3

b) Si el Seguro se realiza fuera del Colegio, presentar en el Colegio certificado de la
compafila de seguros donde se acredite que el ingeniero tiene cubierta su

Responsabilidad Civil Profesional para el ejercicio de su profesion.

AENOR
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8.2. Impreso de Registro Profesional de colegiado

Este documento deberé estar firmado por el colegiado, en el caso de que actle por cuenta
propia, como Autébnomo y por el colegiado y un apoderado, en el caso de actué por cuenta
ajena, como asalariado dentro de una empresa o0 en el caso de que forme parte de una

sociedad profesional.

Mediante este documento se acredita que el colegiado cumple los requisitos necesarios para el
ejercicio profesional. Debera presentarse original firmado en las oficinas de la Secretaria del

Colegio.
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8.3. Darse de alta en BUSCA TU INGENIERO

Desde la ficha de datos personales del colegiado, ir a la pestafia correspondiente a Busca Tu
Ingeniero, pulsando “Alta servicio BUSCATUINGENIERO”.

Ficha de Datos Personales -a défFacturas Pagos on-line Visado on-line VTD on-line Libro Incidencias on-line
-
Datos Generales Bolsa de Trabajo Empresas Mi Seguro RC Busca Tu Ingeniero _istozo Solicitudes

_ NO esta dado/a de alta en el servicio BUSCATUINGENIERO

Requisitos para darte de Alta en BUSCATUINGENIERO

BUSCATUINGENIERO permite a particulares y emprasas ponerse directaments en contacto con ingenisros profesionales, de manerz répida vy sencilla. Aquellos colegiados que lo
deseen podran usar este servicio para presupuestar los trabajos profesionzles que los clientes soliciten al Colegio. Con este servicio del Colegio podras diferenciarts v conseguir
nuevos clientss. Si deseas darte de alta en el servicio BUSCATUINGENIERO s nacesario que aportss la siguisnte documentacion:

* Seguro de Responsabilida Civil Profesional.
* Impreso de Registro de colegiado para la firma de Trabajos Profesionales.

Mas Informacidn...

=% alta servicio BUSCATUINGENIERQ
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9. TIPOS DE TRABAJO DEL SERVICIO BUSCA TU INGENIERO

En esta pantalla, el colegiado marcara aquellos tipos de trabajo, en los que es especialista 6
posee algun tipo de experiencia. En base a dichos tipos de trabajo, recibird las solicitudes de

los clientes.

Colegio | VentanillaUnica | wOficinaVirtual | Servicios Profesionales | Servicios Colegiado | BuscaTulngeniero | Contacto |

Inicio » Oficina Virtual» Ficha de Datos Personales » Raiil

Ra[:]l - -

Ficha de Datos Personales _a dﬂfacmras Pagos on-line Visado on-line VTD on-line Libro Incidencias on-line Cambio de Cuenta
-

Busca Tu Ingeniero _ 2
-

_ NO esta dado/a de alta en el servicio BUSCATUINGENIERO

En esta pantallz, selecciona aquellos tipos de trabajo, en los que te consideras especialista 6 posees algln tipo de experiencia. En base a dichos tipos de trabzjo recibira las
solicitudes de los clientes. No se trata de apuntarse al méximo de tipos de trabajo disponibles, sino Unicamente aquellos en los que se posea experiencia y/o conocimientos
necesarios para realizar los trabajos solicitados, de cara a dar un buen servicio a los clientes y poder contestar todas las solicitudes que se van recibiendo.

{3 Los campos marcados con * son obligatorios
Fecha de Alta:
Entidad: *

Tipos de Trabajo

Anadir Tipos
Seleger™™ 05 tipos de trabajo en los que desea darse de alta: +

APARATOS A PRESION E INSTALACIONES DE FLUIDOS
Disefio e instalacidn de aparatos a presion
APARATOS ELEVADORES

-4

Instalacion de ascensores Instalacion de gflias torre y automontantes

ENERGIAS ALTERNATIVAS Y DE AHORRO DE ENERGIA Seleccionar Tipos de Trabajo, en los que se

Slaciones de eheriOSlgdOOMBEIMientos o experiencia.

Instalaciones de energiza edlica
r scignes de cogeneracion

Es importante recordar que se no se trata de apuntarse al maximo de tipos de trabajo
disponibles, sino Unicamente aquellos en los que se posea experiencia y/o conocimientos
necesarios para realzar los trabajos solicitados, de cara a dar un buen servicio a los clientes y

poder contestar todas las solicitudes que se van recibiendo.
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Por ello, aquellos colegiados dados de alta en el servicio BUSCA TU INGENIERO que no
hayan presupuestado o hayan rechazado mas de 15 solicitudes durante periodos consecutivos
e iguales a un afio natural, independientemente de la fecha de alta en el servicio seran dados

de baja de forma automética.

10. MANTENIMIENTO Y PERMANENCIA EN EL SERVICIO BUSCA TU INGENIERO

Para el mantenimiento y permanencia de los colegiados en BUSCA TU INGENIERO, los
colegiados Unicamente, cuando esté proximo a caducar su Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional, tendran que justificar la vigencia del mismo, mediante la presentacién en el

Colegio, de un nuevo certificado vigente de la compafiia de seguros.

Aquellos colegiados que tengan el Seguro de Responsabilidad Civil Profesional a través del

Seguro colectivo del Colegio no necesitaran presentar justificacion documental alguna.
La modificacién de alguno de los datos, de caracter esencial, incluidos en impreso de Registro

Profesional de Colegiados deberd ser comunicado mediante la presentacion de un nuevo

impreso de Registro al Colegio cumplimentado y firmado, segun proceda.

11. BAJA DEL SERVICIO BUSCA TU INGENIERO
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Las bajas del servicio BUSCA TU INGENIERO se producirdn por incumplimiento de las
condiciones de permanencia reflejadas en los puntos anteriores y a peticion propia del
colegiado. También se podran producir cuando los colegiados apuntados a este servicio no
hayan presupuestado o hayan rechazado mas de 15 solicitudes durante periodos consecutivos
e iguales a un afio natural, independientemente de la fecha de alta en el servicio de BUSCA
TU INGENIERO.

Los colegiados dados de baja por este tipo de penalizacibn no podran solicitar el alta en
BUSCA TU INGENIERO hasta pasados 6 meses desde la fecha de baja del servicio.
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12. PREGUNTAS FRECUENTES - FAQ’s

¢Es suficiente estar colegiado para poder formar parte del servicio ofrecido por el
Colegio denominado BUSCATUINGENIERO?

Estar colegiado es condicién basica para acceder al servicio de BUSCATUINGENIERO,
ademas es necesario disponer de un seguro de responsabilidad civil profesional y estar inscrito
en el Registro Profesional del Colegio, lo que implica estar dado de alta en la Seguridad Social
y en Hacienda. Mas informacion en el apartado 8. REQUISITOS PARA SOLICITAR EL ALTA
EN EL SERVICIO BUSCA TU INGENIERO

¢Una vez dado de alta en BUSCATUINGENIERO, como me entero de que tengo nuevas

solicitudes de trabajos para presupuestar?

En cuanto existan nuevas solicitudes de presupuestos de tipos de trabajos, en los que estés
dado de alta, recibiras un email y SMS en tu teléfono mdévil, para recordarte que entres en la

aplicacion de BUSCATUINGENIERO y presupuestes el trabajo solicitado.

Por defecto, en la pantalla denominada “Mis Solicitudes” apareceran, aquellas

solicitudes que se encuentren en estado “Pendientes de Presupuestar”.

Si necesitas acceder a solicitudes anteriores 6 ya presupuestas solo tienes que cambiar el
“‘estado de busqueda” y elegir las fechas entre la cuales quieres realizar la consulta. Esta

seleccion se realiza en la parte superior del apartado “Mis solicitudes”
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Yatengo una solicitud de un trabajo ¢Como hacer un buen presupuesto?

¢Deseas que tu presupuesto sea el elegido entre todos los que reciba el cliente?. Recuerda

que la primera impresién es lo que cuenta.

Incluye solo datos relativos al presupuesto ofrecido. Otras informaciones, como la descripcion

de tu empresa o tus datos, ya aparecen en tu ficha de BUSCATUINGENIERO.

Un trabajo profesional cuenta con multitud de tareas. Incliyelas todas y otorga un precio a
cada partida. Se trata de ofrecer una estimacién de precio que oriente al particular en su
decision. Si te falta algun dato del trabajo a presupuestar, utiliza tu intuicibn como profesional

para estimar qué es necesario y ponerle precio.

Ademas recuerda, que una vez realizado un presupuesto inicial, puedes contactar con el
cliente, via telefonica o a través de la aplicacion de BUSCATUINGENIERO, con lo cual podras,
pedir mas datos del trabajo a realizar o aclarar determinados aspectos que te ayuden a

determinar el presupuesto correcto del trabajo.

¢,Como puedo contactar con los clientes que realizan las solicitudes de los trabajos?

Una vez hayas presupuestado una solicitud para realizar un trabajo profesional, tendras
acceso al teléfono del cliente. También podras utilizar la aplicacion para contactar con el

cliente.

.Se realiza alguna valoracion de los trabajos que realizo a través de
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BUSCATUINGENIERO?

Si, dos veces al afio se realiza una encuesta a todos los clientes que han utilizado el servicio,
donde nos indican, quien le ha realizado el servicio y basicamente el grado de satisfaccion,

tanto con el colegiado que ha realizado el servicio como del servicio ofrecido por el Colegio.

Ten en cuenta que, una buena valoracion premia el trabajo bien hecho y dara confianza para
gue otros clientes utilicen este servicio. Cuantas mas valoraciones positivas tengamos, mas
sera utilizado este servicio y mayores seran las posibilidades de encontrar nuevos trabajos y

clientes.

Recuerda lo siguiente, a la hora de presupuestar tus servicios en BUSCA TU
INGENIERO:

Utilizar correctamente este servicio, ya que es necesario que sea utilizado como una
herramienta de trabajo en la que puedes promocionarte profesionalmente, ganar nuevos

clientes y ahorrar costes.

Realizar un contrato de servicios profesionales para cada encargo profesional es
obligatorio de acuerdo con los articulos 22 y 23 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre

el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Respetar el cumplimiento del Cédigo de Deontologia Profesional para cada una de las

actuaciones derivadas del ejercicio profesional.
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